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1. Beschlussvorschlag:

Der Haupt- und Finanzausschuss nimmt den Sachstandsbericht Giber das Online-Angebot
der Stadt Schmallenberg zur Kenntnis.

2. Sachverhalt und Begriindung:

In den Medien sind immer wieder Berichte Uber zu geringe Online-Angebote bzw. einen un-
zureichenden Digitalisierungsstand der Verwaltungen zu finden. Auch viele Burgerinnen und
Blrger winschen sich demnach mehr digitale Angebote.

Die Digitalisierung stellt eine grof3e Herausforderung fur die Behdérden dar. Ziel ist es, den
Service fur die Blrgerinnen und Burger zu verbessern, durch Prozessoptimierung die Effizi-
enz zu steigern und letztendlich Kostenvorteile zu erzielen. Gleichzeitig muss die Qualitat der
Online-Angebote stimmen.

Mit dem Onlinezugangsgesetz (OZG) wurde 2017 der Startschuss fur die Digitalisierung der
Verwaltungen gegeben. Fur die Umsetzung mussten zunachst die technischen und perso-
nellen Voraussetzungen geschaffen sowie Konzepte fur die Umstellung analoger Prozesse
auf digitale Ablaufe erstellt werden.

Dies ist der Stadt Schmallenberg gut gelungen. In einer kreisweiten Arbeitsgruppe wurden
einheitliche Online-Antrage flir kommunale Dienstleistungen erarbeitet und in die jeweiligen
Burgerserviceportale integriert. Nach wie vor werden stetig neue Antrdge entwickelt oder
bestehende Antrage und Verfahren angepasst.



Trotzdem werden hier nicht alle Verwaltungsdienstleistungen, die It. OZG mdglich sind, an-
geboten. Die Grinde daflrr sind vielfaltig. Insbesondere gesetzliche Hirden wie Daten-
schutzfragen oder die in vielen Fallen immer noch erforderliche handische Unterschrift brem-
sen die ,Digitale Verwaltung“. Zusatzlich muss man beachten, dass nicht jede Kommune alle
kommunalen Dienstleistungen anbietet. Angelegenheiten des Strallenverkehrsamtes betref-
fen die Stadt Schmallenberg beispielsweise nicht.

Auch eine medienbruchfreie Verarbeitung der Daten zu gewahrleisten stellt die Behoérden vor
Herausforderungen, da entsprechende Schnittstellen zu den jeweiligen Fachverfahren pro-
grammiert und stets Uberwacht werden mussen. Da jede einzelne Behdrde bereits eine Viel-
zahl an Fachverfahren nutzt, kann man nachvollziehen, dass die bundesweite Umsetzung
bei samtlichen Behdrden sehr viel Zeit in Anspruch nehmen wird, da das Personal in den
Fachunternehmen bereitstehen muss. Weiterhin liegen nicht alle Leistungen des OZG-
Kataloges in der Zustandigkeit der Kommunen, sondern in der Zustandigkeit des Bundes
bzw. der Lander. Fir diese Dienstleistungen werden eigenstandige Portale von Bund oder
Land angeboten oder entwickelt.

Das digitale Angebot der Stadt Schmallenberg hat sich in den letzten Jahren vergleichsweise
sehr gut entwickelt. Im IT-Bereich wurde investiert, eine neue Homepage erstellt und mit
dem stetigen Ausbau des Birgerserviceportals und dem Anschluss an die Portale des Bun-
des und des Landes geht man weitere Schritte in Richtung kommunale Digitalisierung.

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick Gber das umfangreiche Angebot an Online-
Diensten, das die Stadt Schmallenberg auf der Homepage und im Blrgerserviceportal be-
reits heute bietet.

Aktueller Stand

Mit dem neuen Internetauftritt im Juni hat die Stadt Schmallenberg eine moderne Plattform
zur Verfugung gestellt, die eine Basis fur das zukunftige Online-Angebot bildet.

Durch den Link zu den Kontaktpersonen auf der Startseite kann man die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter direkt per E-Mail anschreiben. Das Ratsinformationssystem bietet den Birge-
rinnen und Blrgern umfangreiche Informationen zur Besetzung der politischen Gremien, den
Sitzungsterminen, Tagesordnungen, Vorlagen und Protokollen.

Eintrdge ins Vereinsverzeichnis auf der Homepage sowie in den Veranstaltungskalender
sind ebenfalls Uber die Homepage méglich. Weiterhin bietet die Stadt Schmallenberg das
Online-Fundbdro.

Ausschreibungen/Vergabeverfahren werden online Gber den Vergabemarktplatz NRW auf
der Homepage der Stadt Schmallenberg ausgegeben und kénnen bereits medienbruchfrei
durchgefuhrt werden.

Auf die angezeigten Stellenangebote der Stadt Schmallenberg kann man sich direkt online
bewerben.

Das Straldenkataster und die rechtskraftigen Bauleitplane kénnen online eingesehen werden.

Die Anmeldung von Sperrgut und Schrott ist durch einen Link auf die Webseite der Firma
Remondis moglich. Uber deren App kann u.a. auch der Abfallkalender abgerufen werden.

Das Burgerserviceportal der Stadt Schmallenberg wurde zu Beginn der Corona-Pandemie
online geschaltet. Inzwischen sind dort Gber 1.000 Nutzerinnen und Nutzer registriert.



Die Registrierung stellt fur viele Blrgerinnen und Burger allerdings noch immer eine Hurde
dar. Mit Einfihrung der neuen Homepage wurden alle Services des Portals nochmal auf den
Prifstand gestellt und weitere Registrierungserfordernisse herausgenommen. Seitdem ist
noch einmal eine Steigerung der Antragszahlen festzustellen.

Bei Online-Antragen wie z.B. der Wohnungsgeberbescheinigung, ist die Anmeldung jedoch
notwendig. Bei den Online-Antrdgen anderer Behdrden ist generell eine Anmel-
dung/Registrierung erforderlich.

Aktuell kbnnen Uber das Birgerserviceportal insgesamt 130 verschiedene Online-Antrage
gestellt werden (s. Anlage). Dies sind 74 eigene Online-Formulare, davon 5 mit Bezahlfunk-
tion. 28 weitere Online-Antrage sind per Link Uber Portale des Landes oder Bundes zu errei-
chen. Einige sind bereits komplett medienbruchfrei. Darlber hinaus gibt es 28 pdf-
Dokumente zum Ausdrucken.

In der Zeit vom 01.01. bis 31.07.2023 sind 191 Antrdge Uber das Bulrgerportal gestellt wor-
den. In dieser Statistik erfasst werden kdnnen lediglich die Online-Antrage der Stadt Schmal-
lenberg. Von daher ist die absolute Nutzerzahl noch wesentlich héher.

Die meistgenutzten Services der o.a. Anzahl sind:

Service Anzahl
Urkundenanforderung 117
Statusabfrage Personalausweis/Reisepass 20

Antrag auf Erteilung einer voriibergehenden Gaststéttengestattung
Wohnungsgeberbescheinigung

Anmeldung zur Hundesteuer

Méngelmelder
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Die Mangelmelder sind ein sehr gutes Beispiel fir die aktive Kommunikation der Birgerinnen
und Bdrger mit der Stadt. Hier hat man im Online-Antrag die Moglichkeit, Fotos oder Lage-
plane mitzusenden. Weiterhin kann man den genauen Standpunkt des Mangels auch auf
einer Google-Karte markieren. Diese Moglichkeit wird aktuell auf weitere Online-Antrage
erweitert.

Rechtliche Hirden wie die Erfordernisse zur handischen Unterschrift bei vielen Anliegen so-
wie fehlende Software-Schnittstellen lassen leider nur eine sukzessive Erweiterung des Onli-
ne-Angebotes zu. Aktuell wird ein neuer Online-Antrag ,Eigentumswechsel Hausverkauf®
erarbeitet.

Demnachst erfolgt der Anschluss der Stadt Schmallenberg an die Sozialplattform NRW. Da
Schmallenberg bereits die digitale Sozialamtsakte verwendet, kénnen dann die Online-
Antrage wie Wohngeld oder Blrgergeld Uber diese Plattform gestellt und medienbruchfrei in
die verwendete Software integriert und bearbeitet werden.

Das Beteiligungsportal NRW wird aktuell fir die Verfahren zur Anderung der Stralennamen
sowie fur Anmeldungen zu Veranstaltungen des Jugendamtes genutzt. Dieses Angebot ist
ausbaufahig. Zukunftig kann es fur die Bekanntmachung und formellen Stellungnahmen im
Rahmen der Bauleitplanung genutzt werden.

Uber das Wirtschaft-Service-Portal NRW kénnen Gewerbean-, -ab- und -ummeldungen er-
folgen. Weiterhin sind Portale wie ELSA (Schwerbehindertenausweis beantragen) oder das
Bundesamt fur Justiz zur Beantragung eines polizeilichen Fihrungszeugnisses uber unser
Bilrgerserviceportal erreichbar.



Auch das Angebot im Beteiligungsportal und in den Portalen des Bundes und des Landes
wachst stetig.

Durch den Beitritt zu d-NRW AGR kann die Stadt Schmallenberg die im Rahmen des EfA-
Prinzips entwickelten Verfahrens anderer Bundeslander wie den Wohngeld-Antrag nutzen.

Ausblick

Das Angebot des Burgerserviceportals der Stadt Schmallenberg wird stetig erweitert. Die
Weiterentwicklung der Portale des Bundes und des Landes wird beobachtet und geprift,
was an Angeboten bereits geplant ist und was sinnvoll genutzt werden kann.

Weiterhin wird eine Strategie erarbeitet, welche weiteren Digitalisierungsthemen wie Chat-
Bot, Push-Nachrichten oder Social Media zukiinftig aufgegriffen werden sollten und welcher
Personalaufwand daflr erforderlich sein wird.



